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PORTUNIDADES EN INFLUENCER MARKETING
EN LA ERA POST #COVID19
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El sector turistico, uno de los principales motores industriales de Espana y motivo de reconocimiento internacional ha
sido especialmente perjudicado por la crisis sanitaria.

El confinamiento, la limitacién de desplazamiento y la inactividad del tiempo de ocio fuera de nuestros hogares ha
reducido practicamente a cero la actividad del sector turistico justo en el periodo en el que aumenta su negocio.

De hecho, atendiendo a los intereses de busqueda de Google Trends, los términos “hotel” y “vuelos” se han

desplomado completamente y no comienzan el repunte hasta final de mayo o comienzos de junio, con los primeros
indicios de salida del Estado de Alarma.

® hotel @ vuelos




ACTUALIDAD DEL SECTOR TURISTICO POST #COVID19
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La participacion en Instagram se ha visto reducida en hasta el 14% y ain mas con el paso de las semanas de
estado de alarma sanitaria. Este punto tiene sentido dado que no es una plataforma de comunicacién con otros

% Usuarios como tal, ni tampoco un punto de noticias al uso. Antes del turismo, otros sectores se han activado,
@ como los grandes players del E-Commerce y el delivery.

En este caso la tasa de participacion se ha desplomado alrededor del 13,5 en adelante, similar
al comportamiento en Instagram. El uso de Facebook como feed de noticias y como escenario de
viralizacién de contenido politico, ha apartado a las comunidades de las marcas turisticas. Han
destacado las marcas con contenido solidario y relacionado de interés.

0 Twitter no se ha visto tan afectado por su caracter de ventana al resto del mundo, en tiempo real ,con descensos
de participacion de -7,5%. La compilacion de noticias, de informacién critica y la actualidad del covid19 ha
eclipsado los contenidos de sector turistico.
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RENOVACION

El sector turistico, motivo de
reconocimiento internacional ha
sido especialmente perjudicado
por la crisis sanitaria.

Renovarse o morir.

ADAPTACION

Todo lo aprendido hasta ahora
ya no es valido, todos van a
tener que modificar sus

estrategias para ser
competitivos.

COMUNICACION

Elegir el tono correcto para
los mensajes y distanciarse del
ambiente de pesimismo. Pero a
la vez, buscar esa comunicacion
solidaria.

OBJETIVO

Aunque la prioridad son ventas,
los objetivos deben enfocarse
en la conversion en redes
sociales y debe se

inspiracional y aspiracional
que genera la intencién de

compra que de otra forma no
se produciria.

MANTENIMIENTO

;Coémo comunicar cuando tu
mensaje ya no es relevante?
;Como mantener los perfiles
activos y llenos de vida en un
entorno tan delicado? Mantén

tu estrategia orientada a
objetivos a medio plazo.



; COMO ESTAN ORIENTANDO LAS MARCAS SUS MENSAJES?
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@ aireuropa & + Seguir e
N

@ alreuropa @ Nos unimos al reto
\ #The200Challenge para recordar que

estar separados hoy hara que manana

@ roommatehotels € « Seguir aae
‘ roommatehotels & Podremos llevar
N todos mascarillas, pero jamas

oAd volvamos a volar juntos. 3@
perderemos la sonrisa Room Mate @ w A i r u r o p a "\‘/f‘ #TodoVaASalirBien QuédateEnCasa
We'll all wear masks but we'll never j #AplanemoslaCurva

never lose the Room Mate smile @ #EstamosJuntosEnEsto

#JuntosSaldremosAdelante Es:" = I rc.xdos noY, o
#WeWillGetThroughThisTogether para poder volar juntos pronto. @
7 sem

#TodoVaASalirBien QY |
docmdiaz ()

-

14.380 reproducciones

7sem 1Megusta Responder

6 moni_hoppi Yo le he pintado una

a la mia!
7sem 3 Megusta Responder
@ nhhotels @ « Seguir e
oQvY N
2 L }
5,908 reproducciones nhhotels @ #FeelSafeAtNH Your
: S

10 DE ABRIL In collaboration with health is our priority. That’s why our

H ea I t h i ns pect i on cleaning and sanitizing processes

have been adapted to minimize risks

Agrega un comentano... SGS Certificates and are inspected, tested and

certified in collaboration with SGS.

0 diehotelspezialisten Super! @
)

1d 1Megusta Responder

MENSAJES COVID19

Alineacion con los mensajes generales de las marcas:
positivismo, seguridad, transitoriedad de la situacidn,
recomendaciones sanitarias,... El vacio comercial se llena con
mensajes sociales y de responsabilidad.

Qv W
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visitportugal @ « Follow

visitportugal @ Can't Skip Hope

It's time to stop.

Time to reset, time to recenter, time to
switch off so we can move on.

The best part of it ali? We are in this
together. @

#CantSkipHope

urbanastudiolx Brutal . Fantastico.
Profundo. Arrepiante . Poderoso.
Parabéns toda a equipa que
trabalhou neste projecto .
Parabéns Portugal &8

tahtama Stav ctrann Partiinal | @

Qv A

68,242 views

@ princesscruises @ » Follow

@ princesscruises ©
While our ships are officially pausing

operations, we continue to be
overwheimed with gratitude for our
Princess family, Our incredibly creative
#SkyPrincess and #SapphirePrincess
teammates recently fit up the night with
these powerful reminders.
#WewillBeBack #PrincessProud

.‘-‘ ) gokceyle 8 years ago these days,
= we had our honeymoon in Golden
Princess. ( a 14 days cruise from
LA to Hawaiian islands and back)
It was an unforgettable experience
and we enjoyed every moment of
it. The food, our baicony suit, the

friandhs ctatf Arast aveireinne

oQvy A

15,154 likes

/.> rusticae Podremos decirlo mas alto,
pero no mas claro, @rusticae y todos
sus hoteleros cuando todo esto pase.

. que pasard, #Tebstarebsperando,

#rusticae #hotelconencanto
#mequedoencasa

Cuando todo esto pase,

!/
quc pasara,

#TcEstareEsperando

AHORA MAS QUE NUNCA TENEMOS
#GanasDelolak

BRANBHAANIC

£ iberiaexpress - Seguir

o iberiaexpress Volveremuos juntos a las
nubes g #GanasDeVolar

ﬁ anita25186 Cuando? Como se

canjearan los bonas?

m genarito32a Hola buenas

|8 cuando comienzan vuelos a

Latinoaméanca ?

oQvVv W

$) Les gusta 3 juanmaparra y
987 personas mas

VISTA EN EL FUTURO: RECUPERAR NUESTROS VALORES

El lenguaje claro, directo y cercano ha sido la nota dominante desde el
primer dia de alarma sanitaria. Los actores turisticos han convergido en un
punto comun: la necesidad de esperar por ellos. ;Cémo? Invocando a la
solidaridad, al sentido comun y al positivismo de los valores turisticos.
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basilicasagradafamilia @ « Seguir

TECNOLOGIA, ECOLOGIA E INNOVACION

) Do Lo La necesidad de llevar los atractivos turisticos al dispositivo

I'art que ens envolta tambe &s fer-nos
créixer. Ens abragarem d'aqui a no

b de la audiencia, ha disparado el uso de otras técnicas como

_Apreciar €l arte que nos rodea

también nos hace crecer. Nos las visitas virtuales a monumentos, las clases, los streamings

abrazaremos en nada
#QueédateEnCasa

s
_Loving the art around us also makes y por SupueStol el Vldeo' *
us grow. We'll be able to hug each

other 2gain in no time. #StayAtHome

Discover Puerto Rico &
oQv A 2

Only 15 minutes before we start our Salsa Class with Tito Ortos &
Tamara Livolsi on Zoom at 8pm EST! To participate, click on this link

and you'll be taken directly to the class. Put on your dancing
shoes & see you tonight!

10,393 reproducciones
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turisme_gi = Seguir

Girona, Spain

turisme_gi Us proposem un itinerar
virtual per condixer Girona a t
del S mitjans de comunicacid. Un
recorregut de més de dos-cents anys
d'histona que transita per diversos
punts de la ciutat a partir de fets
rellevants explicats sota l'optica
pernodistica. No us perdeu una
manera diferent de conéixer |z ciutat
els seus mitjans

L= turismocmadrid « Sequir
B Community of Madnd

Lo turismocmadrid ff Siguen
W explora la ®comunidadm
#SinSzlirDeCasa. Hoy os proponemos
un paseo virtual por la ciudad en 360
grados... jAcompénanos!
#QuédateEnCasa
#girona #visitavirtual http://l
virtual-tour/
#gironaemociona #quedatacasa !

ngmadrid.es/madrid-360-

tanumscampin en@se
juanmabro70 © 9O OO ® 0 piog @ .

justa Re

HI DesdeCasa @ ="
‘ VisitaMadrid

Q QY 2

Siguenos y explora la Comunidad de Madrid VSGVZVM" ?f‘m




Ya hemos entregado o o
14.000 noches.a 7.000 Cadena Solidaria
sanitarios de toda Espana
- Mostremos todo nuestro apoyo

Hemos recibido una respuesta extraordinaria al sector del turismo I'Ul'a|.

llegando a agotar las estancias que s¢ entregan o

Que los propietarios sepan que estamos
deseando volver a escaparnos.

)\ cada dia en 3 minutos, pero todavia quedan
W\ 6.000 noches por entregar. Asi queynio d esistas.
iz x‘.
Gracias una vez mas. C ARTAS PARA

NUESTROS HEROES

#MeliaConLosHeroes 57

EscapadaRura\Y

heroes

SOLIDARIDAD

Como practicamente en todos los sectores, solo las marcas con un verdadero talante solidario y
aportacion real tendran una relevancia en el futuro.

Madrid, junio 2020




SOLIDARIDAD

VISTA EN EL FUTURO — OPTIMISMO - UNION

SEGURIDAD PARA VOLVER A VERNOS

RECUPERANDO NUESTROS VALORES

PARA VOLVER A DISFRUTAR DEL VIAJE

Y DE TU DESTINO




;DONDE DEBEMOS ENFOCAR LAS ESTRATEGIAS EN REDES SOCIALES?
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La llamada al ha sido de las primeras en escucharse. La situacion

econdmica y la incertidumbre destinados a las vacaciones. La expectativa de los

desplazamlentos cortos para dlsfrutar de maravillas al alcance de la mano esta en eI alre
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SIIBIIE(IFEIITA Y BATALLA DE PRECIOS

La concentracién o mayoria del turismo de interior y la situacion econémica envian un mensaje claro:

. En junio muchos establecimientos no tienen claras sus tarifas y la oferta de dltimo minuto

‘ sera clave.
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ﬁMBIﬂ DE ESTAGIONALIDAD

abre las puertas a un Ultimo trimestre del ano, mas abierto al ocio y turismo. Las

\ &,

para los clientes.

a compra inteligente estd de moda.
1 .‘.‘ ”,

Madrid, junio 2020




Con la reduccién de




EL VALOR DE LA EXPERIENCIA

La posibilidad de estard mas que nunca justificada. Las campanas post-covid tienen

que rondar en torno a Ademas, solo lo diferente y excelente
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REIVINDICAR LO AUTENTICO

Y destacar los valores del producto turistico. En tiempo de crisis |a identificacién entre el cliente y el producto es

lo mas importante. Las acciones y proyectos reales, honestos y directos son los que convencen a los usuarios.

Madlid, junio 2020




IDENTIFI(}AH AL CLIENTE VEIIIIAI]EH(I

No es suficiente con estar vivos en los canales de venta, en confiar en la busqueda de Google, en los motores de

reservas y metabuscadores. Hay que , identifica y
huye del “café para todos”.




Kl

Media

B¢ NN
@3\"’\?" %

-ty

o L
NN
-

ATE

Utiliza



GENERACION
DE RESERVAS

¢OUE BUSCAMOS CON
ESTAS NUEVAS
ESTRATEGIAS EN REDES
SOCIALES? e R

MEJORA DEL FOMENTO
POSICIONAMIENTO BOCA-OREJA

Madrid, junio 2020



LA IMPORTANCIA DE LOS CREADORES DE CONTENIDO EN EL SECTOR
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w mETEes T kDl
APOYATE EN ﬂﬂﬂmﬂnis IlE GONTENIIIOS

. La visibilidad es una gran batalla y precisamente ahora iguala mas que
nunca a grandes y pequenos. Es un momento de oportunidad para crecer dentro del pastel.




POR ESO, AHORA MAS QUE
NUCA DEBEMOS APOSTAR
POR LOS CREADORES DE
CONTENIDOS

como guias de esta ruta a través de nuestro pais y
alrededor del mundo, que nos descubran los
mejores rincones de cada uno de ellos en esta

época donde volveremos a viajar

Nuestra libertad para movernos e incluso viajar, se vio reducida a un Unico espacio, nuestra casa.
Tocaba tirar de recuerdos y viajar a través de nuestra imaginacion era el Unico billete disponible.

|

N

e 8 |
R L

Pasados unos dias, y acostumbrandonos a la situacidon, empezamos a decidir donde volver a viajar. O
por lo menos, prepararnos para cuando podamos volver a hacerlo.




MPURITANGIA DE LY ERNUK

; Como abordar
esta
comunicacion?

Con viejos vy
nuevos amigos.
Creadores de
contenidos que
hayan viajado y
otros que vayan a
hacerlo.

\

1| \ ; BRANBHAANIC

Gracias a los viajes de otros anos, contamos
con un pool de creadores de contenidos
con experiencia, aventuras que contar,
tips para viajar, anécdotas y mucho
contenido.

Por otro lado, con los nuevos influencers,
apostamos por una comunicacion dirigida a
nuevas audiencias con muchas ganas de
descubrir todo lo nuevo que pueden ofrecer
las marcas de turismo.



?
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COMO AYUDAN CON LOS MENSAJES LOS CREADORES DE CONTENIDO

2



Aventurera Apasionada Perfeccionista

Apasionada de los viajes, un dia cogid su mochila'y Vlogs, moda, viajes, comida, retos y mas! Nos Vive locuras y grabalas! Su contenido es atractivo
empezd su vida némada, recorriendo el mundo “a transmite sus viajes de una forma muy cercana. y con mucha calidad
su manera”.

Madrid, junio 2020


https://www.instagram.com/lamochiladesara/?hl=es
https://www.instagram.com/aleex3/?hl=es
https://www.instagram.com/izhan_go/?hl=es

lamochiladesara Il B8 -

640 publicaciones 103k seguidores 342 seguidos

Sara Caballero

? Madrid - Valencia, Spain

h lamochiladesara@gmail.com

@ Globe Trotter... #travelgirl « #lifestyle

B web

lamochiladesara.es

Sara Caballero

BRANBHAANIC

lamochiladesara + Sequir
Lisbon, Portugal

En estos dias much@s estais
buscando el destino de Semana Santa,
y tanto #Lisboa como #marrakech son
ciudades perfectas para una escapada!
2 destinos Vueling Holidays donde
tenéis hasta un 30% de descuento en
paquetes de vuelo + hotel ()

;A cual de los 2 te gustaria ir?

Os he dejado en stories link directo a
la web para que echéis un vistazo!
#vuelingholidays




Sara Caballero -
Colaboraciones
con marcas

Morocco Trips ]

lamaochiladesara « Sequir
Rabat Médina, Maroc

lamochiladesara #rabat, |a capital de
Marruecos ma

No me ha encantado ni enamorado,
pero tiene algun barrio auténtico y
sitios como la Torre Hassan, un lugar
muy curioso @

;Qué os parece?

Toda la ruta la hemos hecho con
@moroccotoptrips como siempre, y si
vais de mi parte tenéis un 5% de
descuento en el transporte privado,
que algunos me preguntais

¢ Tenéis puente? ;Ddonde os vais?
Contadme! &

Promocioén de la web
de rutas a través de
imagenes en
Marruecos

@ @

BRANBHAANIC

lamochiladesara - Seguir
Zaragoza, Spain

lamochiladesara Chic@s! Os traige un
SORTEO muy especial junto con
@weekendesk_es para celebrar I3
#BlackWeek! ;Quieres una escapada
de fin de semana para 2, escapada
con masaje, fin de semana en la nieve,
y muchos planes mas por #espana?

» iMuy facil!

Para participar:

[1] Siguenos a @lamochiladesara y
@weekendesk_es

[2] Menciona en la publicacion a la
persona y al sitio al que os gustaria ir.

Puedes mencionar las veces que

Dar a conocer
Weekendesk a traves
de una escapade de fin

de semana para 2

[ Weekendesk ]

Madrid, junio 2020


https://www.instagram.com/p/B5qc860oVZt/
https://www.instagram.com/p/B5TSNIfILf7/
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@
@

aleexs I ES -

1,302 publicaciones 208k seguidores 1,076 seguidos

Alex Gibert

® Barcelona

# alexgibert@youplanet.es

%> TikTok: Alexgibert3

Mi vida en videos [}
www.youtube.com/user/Alex3Gibert

aleex3 - Seguir
Barcelona, Spain

aleex3 Q) SORTEAZO de NYX
PROFESIONAL MAKEUP. Adidas, Nike,
Converse, Yellow, Buffalo.. & Q.
&): 8 GANADORXS .

BPREMIO:

82 lotes de @nyxcosmetics_es
(valorados en 200€ cada Iote@)

86 modelos a escoger de la web de
@yellowshop.es (incluye todas las
marcas@) 5

Para participar:

[0} Sigue a @yellowshop.es @aleex3
@_juliaperezg y @nyxcosmetics_es

[2}Like a la publicacion

3} Menciona a un amigx @



aleex3 » Seqguir
Firenze

0 aleex3 - Seguir
Ubud, Bali, Indonesia
@ aleex3 ;1,2,3,4057

Aun sige flipando con las villas de
bambi @ de lo mas bonito que he
visto ¥ &) Ya queda poquito para
volver a casa §§ ahora estoy en
Uluwatu ? y aqui pasaré los Gltimos
dias en Bali 1o #bali #ubud #trave!
@aurahousebali

aleex3 ;1,2.3,4 5607729 .

| frutti proibiti sono i pit dolci ¥
He venido unos dias a conocer
Florencia 1T y mirad que fotones
hemos hecho esta manana con
@adrisunner @ Gracias a
@flykube_es por invitarnos ¥g ¥

@

alex.mi.vida @@
v L

X119

: / Yo )’

CK\ FluKube

[ FlyKube ] [ Aura house ]



https://www.instagram.com/p/B9CvKLHoyVK/
https://www.instagram.com/p/B73plawoJHl/
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\‘ @ izhan_go * Seguir
> Mar Mediterraneo

@ izhan_go Bajo el agua no hay ruid
y Todo el mundo calla, todo es mas
porque estas td, &l mar y él silenci
Esa es mi desconexion.
@armanibeauty

#acquadigio Farmanibeauty #ad
#queseahogaelisan

izhan_go ke

1,473 publicaciones 214k seguidores 469 seguidos - Q

IZHAN

Vive locuras y grabalas! 47 4>
work: mellamoizhan@gmail.com
Ultimo video:
youtu.be/j2SKtSe2qRI



formerly go'ewro

izhan_go + Seguir
Cabo da Roca - Most Westem point in Europe

izhan_go Muchas veces no sabes
como puede salir algo hasta que
luchas por ello y ocurre, cuando pensé
en este regalo no sabia que mis
amigos me ayudarian tanto, que Zeta
se apuntaria, que nos acabariamos
riendo tanto o que a carla estaria tan
happy!

Mil gracias a @omio por echar un
cable con una app tan buena para
viajar por Europa en avion, bus o tren!
Echadle un vistazo ;) #gowithomio #ad
#mafanamevoyotravezhehe

@

Booking.com

BRANBHAANIC

[ Booking.com

izhan_go « Seguir
Ulun Ubud Resort

Lo S UOU i T UG G R U0 U
nos habiamos quedado sin viajar en
verano.

Después de que una marca nos
cancelara un trabajo y un viaje un mes
antes de irnos jajaja tiene tela el
asunto, parecia que nos habiamos
quedado sin viaje en verano hasta que
los majos de @bookingcom nos
hablaron, nos dieron toda la libertad y
gracias a ellos hemos estado en
alojamientos increfbles por todo Bali.

Asi que gracias a ellos y a vosotros
por apoyar todas las campanas con las
que trabajo! Y que por cierto en
destacados teneis el codigo de 25€ de
descuento para vuestra proxima


https://www.instagram.com/p/B79A1e1oqtw/
https://www.instagram.com/p/B2hhxYQondy/

APROVEGHA AHORA ESTAS OPORTUNIDADES

DINOS TU OBJETIVO Y RECIBE UNA PROPUESTA LO ANTES POSIBLE

Luis Soldevila Javier Galdén David Huélamo Silvana Clemente
CEO Control & Management Director Servicios al cliente & MKT Directora de Cuentas
luis@brandmanic.com javier@brandmanic.com david@brandmanic.com silvana@brandmanic.com
ubadl oo 7! sl  ishes

Madrid Valencia México Lisbon

Cérdoba Ruiz
Managing Director
Cordoba.ruiz@ikimedia.es
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